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 للتنمية الاجتماعية جمعية ود الخيرية 

  

 المقدمة

ام ةمراقبة وتقييم  ز ز المؤستتاتت  واللنت   تيقيا التمنة
ز
ية ي اتيجيات عمعية ود الرنة  من استتنت

ً
بشتت د دوري ما ارطراف المعنية وأاتتيا   الرضتتا انطلاقا

ز عودة ارداء  . لمصلية عن  استطلاعات الرأيا ز وتطوير الردمات للمن خلال حيث ان الغرض من هذا التقرير الميافظة على تيسية  عملاءتيسية

  وضتتا نقاط القوة والضتتعف و  نتائج التقييم وتيليدالى راتتد هذا التقرير  خلالورفا مستتتوا الرضتتاع ونعاتت من 
أبرز الملاحظات والتواتتيات والبت

  عملية 
ز
ز تساهم ي  . التيسية

 استجاةة 31 عدد الاستجابات

ي  البند/درجته
ي  محايد  راض 

 تحليل النتيجة غير راض 

 عن عودة ونوعية المنتجرضاهم  من العملاء%90أةدا  %0 %10 %90 عودة ونوعية المنتج

 رضاهم عن سعر المنتجالعملاء من  %68 ةداأ %6 %26 %68 سعر المنتج

ز معهم من العملاء راضون عن %87أةدا  %3 %10 %87 رأيك عن مقدم الردمة  تعامد المسؤولية

 المقدمة تنوع طرق الدفا عن من العملاء راضون%97أةدا  %0 %3 %97 رأيك ةت طرق الدفا

 تحليل النتيجة ل نعم البند/الدرجة
  تكرار التعامد ما الجمعية راغبونالعملاء من  %97 %3 %97 هد ستكرر تجربتك ما عمعية ود؟

ز
 ي

 تحليل النتيجة 1 2 3 4 5 البند/درجته
بش د عام كيف كانت تجربتك ما 

 عمعية ود
65% 16% 19% 0% 

0
 رضاهم التام تجربتهم ما عمعية ود %81 ةداأ %

مدا احتمالية توايتك لصديا بزيارتنا 
 واقتناء منتجاتنا

61% 13% 19% 3% 
3
% 

صديا لزيارة ل توايتهم من العملاء احتمالية %74اةدا 
 الم ان

  %84 2024العام للنصف الأول من عام عملاء نسبة رضا ال

 المؤشر المرتبط بالخطة العامة
 من خلال اليصول على متوسط رضا العملاء بنسبة  -

ً
 وخارعيا

ً
 . %90تعزيز م انة الجمعية داخليا

 : والمعلومات الجودة مرئيات قسم
  .لةد من العمد على خطة تسويقية فعالة لجذ  العملاء 
  .ها  العمد على المشاركات الرارعية من المعارض وغنة

 توصيات مدير الشؤون الفنية والتقنية
  الستبيان لتيليد وإادار نتائجها.   %80تيديد نسبة  

ز
 كيد أدناه لعدد الستجاةات المقبولة ي

 توصيات المدير التنفيذي
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 جمعية ود الخيرية للتكافل والتنمية الأسرية 
 مسجلة في وزارة الشؤون الاجتماعية 

 هـ24/1/1431( وتاريخ 548برقم )

 

 0566014742جوال : 8649995فاكس:   -  8647731- 8645005هاتف:     -31952بريدي الرمز  ال-4581ص.ب   –المملكة العربية السعودية   -الخبر

 رؤيتنا : 

  لـمجتمع منتج متكاف نحو 
 لأحيائنا. 

نحن جمعية تنموية تسعى لتقديم برامج تنموية تكافلية للأسرة  رسالتنا:  
 . في احيائنا من خلال شراكات اجتماعية بجودة عالية 

 قيمنا : 
 .التحدي  ، الجودة  ، الشراكة  ،المواطنة 

 

 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
 

   مية الأسريةنمجلس إدارة جمعية ود للتكافل والت  أعضاء تصديقكشف 
 م2025  لعام (   03  )اجتماع رقم 

 
  

 الملاحظات  التوقيع  الصفة  العضوة اسم  م
   رئيسة الجمعية  نعيمة عبدالرحمن الزامل   1

   نائبة الرئيسة  سارة سعود البالود  2

   المشرف المالي نوف خالد المبارك   3

   عضوه  ابتسام احمد ال شيخ  4

   عضوه    البندري محمد المنصوري  5

   عضوه  شروق سعود العتيبي  6

   عضوه  فوزية عبدالرحمن الزامل 7

   عضوه    منى عبدالرحمن الزامل 8

   عضوه    منيره عبدالعزيز أبا حسين 9

   عضوه    مها عبدالرحمن بن دايل  10

   عضوه  نورة علي النعيمي  11

   

 

 

 








